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ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

1 มำตรกำรกำรปฏิบัติหรือ
ให้บริกำร 
แก่บุคคล ภำยนอก 
เป็นไปตำมขั้นตอนและ
ระยะเวลำที่ 
ก ำหนด มีควำมเท่ำเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงำนและ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ 

1. จัดท ำคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติ 
งำน หรือกำรให้บริกำร 
2.ก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริกำร
ประชำ 
ชน ถือปฏิบัติตำมคู่มือดังกล่ำวโดยเคร่งครัด  
3.ประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำน ในช่องทำงที่หลำกหลำย 
เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงำนผ่ำนสื่อออนไลน์
ของหน่วยงำน  
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ส ำนักปลัด        /  เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนปฏิบัติงำนโดยยึด
หลักตำมคู่ 
มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินกำร
ตำมข้ัน 
ตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำง
เคร่งครัดและ 
เท่ำเทียมกันไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไป
หรือผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัว และ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งม่ัน เต็มควำมสำมำรถมี
ควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ท่ีได้
รับผิดชอบ  
 

4. จัดให้มีกำรบริกำรในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service    เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจ
หรือกำรเลือกปฏิบัติในภำร 
กิจ หรือบริกำรนั้น ๆ 
 
 

    ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและติดต่อใช้
บริกำรช่อง 
ทำงออนไลน์ผ่ำนระบบ E-Service ของ
หน่วยงำน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน และลดกำรใช้ดุลยพินิจจำกกำร
ให้บริกำร ส่งผลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำม
สะดวก รวดเร็วในกำรใช้บริกำร  
  



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

2 มำตรกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนและกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 

1. จัดท ำแผนด ำเนินงำนและกำรใช้
งบประมำณ ประจ ำปีงบฯ 68 โดยให้มี
รำยละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม 
(3) งบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรม 
(4)ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร 
หรือกิจกรรม 
2.รำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน 
กำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบฯ 68 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนำคม 2568 โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 
(1)ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
(2)ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณที่ใช้ด ำเนินงำน
แต ่
ละโครงกำร/กิจกรรม 
3.จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ด ำเนิน 
งำนประจ ำปีงบฯ 68 โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 
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ส ำนักปลัด /  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้รับทรำบถึง
แผนกำรด ำ 
เนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนตน 
เองรวมถึงมีโอกำสเข้ำไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำร 
จัดท ำงบประมำณท ำให้เกิดกำรใช้จ่ำย
งบประมำณท่ี 
ตรงตำมวัตถุประสงค์เกิดประสิทธิภำพและ 
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและติดตำมกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนและกำรใช้
งบประมำณด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ได้
สะดวก เข้ำถึงง่ำย  
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(1)ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
(2) งบประมำณที่ได้รับจัดสรรและผลกำร
ใช้จ่ำย 
งบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/ 
กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ
สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร) 
(4) ปัญหำ/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 

3 มำตรกำรกำรปรับปรุง
คุณภำพกำร 
ด ำเนินงำนหรือกำร
บริกำรให้มีประ 
สิทธิภำพ 

1.จัดท ำ/ปรับปรุงคู่มือกำรให้บริกำรหรือ
แนวทำง 
กำรปฏิบัติที่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อกับ
หน่วย 
งำนใช้เป็นข้อมูลในกำรขอรับบริกำรหรือ
ติดต่อ 
กับหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดของแต่ละ
งำน ดังนี้ 
(1) ชื่องำน 
(2) วิธีกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร  
(3) ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทำงให้บริกำร เช่น สถำนที่ ส่วน
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ส ำนักปลัด /  ประชำชนผู้มำติดต่อรับบริกำรกับหน่วยงำน 
ได้รับทรำบถึงข้ันตอนและระยะเวลำในกำร
ด ำเนิน 
กำรเพ่ือติดต่อเข้ำรับกำรบริกำรกับ
หน่วยงำน ตลอดจนได้รู้ว่ำในกำรเข้ำรับ
บริกำรในแต่ละงำนต้องใช้เอกสำรหรือ
หลักฐำนใดบ้ำงส่งผลให้ผู้มำขอรับ 
บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และ
มีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
หนว่ยงำน  
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

งำนที่ 
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่ำธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่ำธรรมเนียม 
ให้ระบุว่ำ  
“ไม่มีค่ำธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
2.เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วม
ใน 
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในกำรมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจำกกำรมีส่วนร่วม 
(4) กำรน ำผลจำกกำรมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

    ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรรับรู้ ร่วม
ก ำหนดแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมด ำเนินโครงกำร ร่วมติดตำม
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
รวมถึงหน่วยงำนได้รับทรำบปัญหำและ
ควำมต้อง 
กำรที่แท้จริงของประชำชนในพ้ืนที่ และมี
ข้อมูลพ้ืนฐำนในแต่ละพ้ืนที่ที่ได้มำตรฐำน 
ไว้ใช้ส ำหรับวำงแผนพัฒนำท้องถิ่น ส่งผลให้
เกิดกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ และ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชำชน  

3.จัดท ำข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรตำมภำรกิจ
ของ 
หน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(1) จ ำนวนผู้รับบริกำรที่เข้ำมำรับบริกำร              
ณ จุดให้บริกำร (Walk-in) 
 

    เจ้ำหน้ำที่ในแต่ละภำรกิจงำนได้ทรำบว่ำ
งำนบริกำรของตนเองหรืองำนบริกำร
ภำรกิจใดในหน่วยงำน มีผู้มำขอรับบริกำร
เป็นหลัก และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือไป
ใช้ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ รวดเร็ว เพื่อตอบสนองต่อ



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(2) จ ำนวนผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-
Service 

ควำมต้องกำรของประชำชน  

4 มำตรกำรสร้ำงกำรรับรู้
ข้อมูลข่ำวสำรของ
หน่วยงำนให้ประชำชน
รับทรำบอย่ำงครบถ้วน
และเป็นปัจจุบันผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำย
สะดวกเข้ำถึงง่ำยไม่
ซับซ้อน 

1.จัดท ำแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วน
รำชกำรของ 
หน่วยงำนทั้งฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำย
ข้ำรำชกำรประจ ำโดยแสดงต ำแหน่งที่ส ำคัญ
และกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน ยกตัวอย่ำง
เช่น ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็น
ต้น 
2.จัดท ำข้อมูลของผู้บริหำรสูงสุดและผู้ด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรของหน่วยงำนทั้ง
ฝ่ำยกำรเมืองและ 
ฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำอย่ำงน้อยประกอบ 
ด้วย* 
(1) ผู้บริหำรสูงสุด 
(2) รองผู้บริหำรสูงสุด 
ในกำรแสดงข้อมูลของผู้บริหำรแต่ละคน 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นำมสกุล 
(2) ต ำแหน่ง 
(3) รูปถ่ำย 
(4) ช่องทำงกำรติดต่อ 
3.จัดท ำข้อมูลที่อธิบำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจ
ของ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

ส ำนักปลัด /  กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชนมีเพ่ิม
มำกขึ้น สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกไม่
ซับซ้อนและมีช่อง 
ทำงกำรสอบถำมข้อมูลที่หน่วยงำนสำมำรถ
สื่อสำร 
ให้ค ำตอบกับผู้สอบถำมได้หลำกหลำย
ช่องทำง ที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย
จำกเว็บไซต์หลัก 
และ  สื่ออ่ืนๆของหน่วยงำนอีกท้ังยังท ำให้
ประชำชนมีควำมพ่ึงพอใจต่อกำรเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นประโยชน์ 
อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

หน่วยงำน 
4. จัดท ำข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงำน 
(2) หมำยเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงำน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจ
หน้ำที่ 
หรือภำรกิจของหน่วยงำนที่เกิดขึ้นในปีงบฯ 
68 
6. จัดให้มีช่องทำงกำรสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ 
และหน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรให้ค ำตอบกับ
ผู้สอบ 
ถำมได้โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สอง
ทำง (Q&A) ยกตัวอย่ำงเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สำมำรถเข้ำถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำงข้ำงต้นได้จำก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
7.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนและประชำสัมพันธ์ในช่องทำง
อ่ืนๆ ให้ประชำชนรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

5 มำตรกำรกำรป้องกัน
กำรน ำทรัพย์สินรำชกำร
ไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.จัดท ำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
ทำงกำรใช้ 
ทรัพย์สินของรำชกำรโดยก ำหนดขั้นตอนใน
กำรขอ 
ยืมทรัพย์สินของรำชกำรตำมประเภทงำน
ด้ำน 
ต่ำง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ให้บริกำร 
2.จัดให้มีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สิน
ของ 
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง 
3.จัดให้มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของ 
หน่วยงำนเป็นระยะ 
4.ประชำสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่ำวให้ 
บุคลำกรและประชำชนรับทรำบและให้ถือ
ปฏิบัติ 
อย่ำงเคร่งครัด 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

ส ำนักปลัด /  เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนรับทรำบและยึดถือ
ปฏิบัติตำมคู่มือหรือแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับ
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้องมีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบ 
อย่ำงเป็นระบบส่งผลให้มีกำรบริหำร
ทรัพย์สินของ 
รำชกำรภำยในหน่วยงำน มีควำมโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภำพ
สำมำรถป้องกันไม่ 
ให้เกิดกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพย์สินของ
รำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
 

6 มำตรกำรสร้ำงควำม
โปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

1. จัดท ำข้อมูลรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
ของหน่วยงำนในประเภทงบรำยจ่ำยหมวด
งบลงทุนที่จะมีกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 
2568 ทุกรำยกำรที่มีรำยละเอียดอย่ำง
น้อยประกอบด้วย 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

กองคลัง /  ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและมีส่วน
ร่วมในกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรใน
กระบวนกำรจัดซื้อจัด 
จ้ำง หรือกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน และ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเองได้ทรำบถึง



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(4) วิธีกำรที่จะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) ช่วงเวลำที่คำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำร 
2. จัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของ
หน่วยงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
หำกไม่มีกำรจัดจ้ำงฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บำท ให้จัดท ำประกำศว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงฯ ในกรณีดังกล่ำว 
3. จัดท ำประกำศกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของปี
งบฯ 68 ตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่ำงเช่น ประกำศเชิญชวน 
ประกำศผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
4. รำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(รำยเดือน) ของหน่วยงำนที่มีกำรลงนำมใน
สัญญำแล้ว ณ วันที่ 31 มีนำคม 2568 
โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  
(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 

ปัญหำ/อุปสรรค ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ
กำรจัดหำพัสดุ และน ำข้อมูลไปใช้ในกำร
วำงแผนกำรบริหำรงำนจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ให้มี
ควำมโปร่งใส เกิดควำมคุ้มค่ำ และมี
ประสิทธิภำพ ในกำรด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณถัดไป 
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(4) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(6) รำคำกลำง (บำท) 
(7) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(8)เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัว
ประชำชนของผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำร
คัดเลือก 
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำร
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงกำร 
(11) วันที่ลงนำมในสัญญำ  
(12) วันสิ้นสุดสัญญำ 
5. รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบฯ 68 โดยมี
รำยละเอียดดังนี้  
(1) จ ำนวนรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ จ ำแนก
ตำมวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(2) งบประมำณที่ใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
จ ำแนก 
ตำมวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (บำท) 
(3) ปัญหำ/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของ
หน่วยงำนโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(1) งำนที่ซื้อหรือจ้ำง 
(2) วงเงินงบประมำณที่ได้รับจัดสรร (บำท) 
(3) แหล่งที่มำของงบประมำณ 
(4) สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(5) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
(6) รำคำกลำง (บำท) 
(7) รำคำที่ตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 
(8)เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัว
ประชำชนของผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำร
คัดเลือก 
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรที่ได้รับกำร
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงกำร 
(11) วันที่ลงนำมในสัญญำ  
(12) วันสิ้นสุดสัญญำ  
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้ประชำชนรับทรำบ 

7 มำตรกำรกำรบริหำรงำน
บุคคลอย่ำงโปร่งใสและ
เป็นธรรมแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1.จัดท ำแผนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 68 
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2) งบประมำณที่ใช้แต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละ

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

ส ำนักปลัด /  กำรบริหำรงำนด้ำนบุคคลมีหลักเกณฑ์
มำตรฐำนใน 
กำรท ำงำนที่เป็นรูปธรรมชัดเจน มีข้ันตอน
กำรบริหำร งำนบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม 
ได้คนดี คนเก่ง เข้ำมำท ำงำน ตลอดจน
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนได้พัฒนำศักยภำพ 
ตนเอง ท ำให้เป็นบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำม 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

โครงกำร   หรือกิจกรรม 
2.รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ของปีงบฯ 68 โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
(1) โครงกำรหรือกิจกรรม 
(2)ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
(3) งบประมำณที่ได้รับจัดสรรและผลกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินกำรแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดกำรด ำเนินกำร) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรำก ำลัง จ ำแนกตำม
ประเภทต ำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม
หรือพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(7) ปัญหำ/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 

สำมำรถ มีสมรรถนะตำมมำตรฐำนก ำหนด
ต ำแหน่ง น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท ำงำนที่มี
คุณภำพ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ
ประชำชน  
 

3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ หรือจัดกำรฝึกอบรมที่มีสำระด้ำน
มำตรฐำนทำง 
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำที่ของ 
รัฐในหลักสูตร  

    บุคลำกรของหน่วยงำนทั้งฝ่ำยกำรเมือง 
และฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำทุกระดับ ได้รับ
ทรำบและยึดถือประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำ 
หน้ำที่ของรัฐเป็นหลักกำรและเป็นแนว
ทำงกำร 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

4.จัดตั้งทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำง
จริยธรรม 
หรือคณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้ำง 
กำรรับรู้ในเรื่องมำตรฐำนทำงจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 
5. ก ำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทำงในกำรประพฤติตนทำง
จริยธรรมของ 
หน่วยงำน 
6.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ของ 
รัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหำรท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมำชิกสภำท้องถิ่น  
-ประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำร
บริหำรงำน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงำนส่วนท้องถิ่น 

ปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับ
อ่ืน ๆ อย่ำงสม่ ำเสมอท ำให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมหลักคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ 
สุจริต และเป็นเครื่องมือก ำกับควำม
ประพฤติของบุคลำกรทุกระดับให้มีควำม
โปร่งใส มีมำตรฐำน ในกำรปฏิบัติงำนที่
ชัดเจนและเป็นสำกล  
 

8 มำตรกำรกำรป้องกัน
และแก้ไขกำร 
ทุจริตของหน่วยงำน 

1.จัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน โดยมี
รำยละเอียดดังนี้  
(1)รำยละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อ

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

ส ำนักปลัด /  เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำง
ปฏิบัติที่มี 
ประสิทธิภำพสำมำรถตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยว 
กับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไป
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ใช้ในกำรรอ้งเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูก
ร้อง ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด
พฤติกำรณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3)ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลำด ำเนินกำร 
2.จัดให้มีช่องทำงออนไลน์ที่บุคคลภำยนอก
สำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน
โดยต้องแยกต่ำงหำกจำกช่องทำงกำร
ร้องเรียนทั่วไปโดยเป็นช่องทำงที่มีกำร 
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบำะแส 
สำมำรถเข้ำถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทำง
ข้ำงต้นได้จำกเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 

อย่ำงรวดเร็ว โปร่งใสเป็นธรรมอีกทั้ง
ประชำชนได้รับทรำบถึง 
ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนและเข้ำถึงช่องทำง
ร้องเรียนกำรทุจริตของหน่วยงำนผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ ที่มีประสิทธิภำพสะดวก 
ปลอดภัย มีกำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบำะแส 
 

3.รำยงำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ในปี
งบฯ 68 ของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

    หน่วยงำนน ำฐำนข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตจำกกำรด ำเนินงำนหรือ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของหน่วยงำน
และก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงในกำร
ป้องกันกำรทุจริตที่อำจเกิดข้ึน และ
ด ำเนินกำรร้องเรียนในลักษณะเดิมขึ้นอีก  
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4. กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No 
Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
5. ด ำเนินกิจกรรมกำรสร้ำงวัฒนธรรม No 
Gift Policy 

    ผู้บริหำร สมำชิกสภำ และบุคลำกรทุกคน
ของหน่วยงำน ปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift 
Policy ไม่มีกำรรับของขวัญของก ำนัลทุก
ชนิด และหลีกเลี่ยงกำรกระท ำอันอำจมีผล
ต่อดุลพินิจ หรือกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ซึ่งน ำไปสู่กำร 
เลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน   

6. ประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในปีงบฯ 
68 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของกำร
ด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน ประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้  
(1) กำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
(2)กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย/กำร
ให้บริกำรตำมภำรกิจ 
(3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(4) กำรบริหำรงำนบุคคล 
ในกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตแต่ละ 
ประเด็น ต้องมีรำยละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำม
เสี่ยง 

    โอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตจำกกำร
ด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำนลดลง เพรำะได้มีมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก ซึ่งเป็นมำตรกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงป้องกัน
ล่วงหน้ำไว้ และจ ำนวนเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้ำหน้ำที่ลดลง 
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(2) มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง 
7.รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงำนประจ ำปีงบฯ 68 โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
(1)เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงและระดับของควำม
เสี่ยง 
(2) มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง 
(3) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ
กำรด ำเนินกำรเพ่ือบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 
8. จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
ประจ ำปี 2568 ของหน่วยงำน โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
(1) โครงกำร/กิจกรรม 
(2) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม 
9. ผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริต
ประจ ำปี 2568 ของหน่วยงำนโดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  

    ประชำชนและเยำวชนทุกช่วงวัย ประพฤติ
ตนเป็นพลเมืองที่ดี มีคุณธรรม มีวัฒนธรรม
สุจริต ร่วมกันพัฒนำพ้ืนที่ ดูแลสภำพ
สิ่งแวดล้อมและเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน 
มีกำรบริหำรรำชกำรที่เปิดเผยโปร่งใสลด
กำรใช้ดุลยพินิจในกำรปฏิบัติงำนเกิดกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชนและยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งใสหน่วยสำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
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(2) รำยละเอียดงบประมำณที่ใช้ด ำเนินกำร
แต่ละ 
โครงกำร/กิจกรรม* 
(3) ปัญหำ/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบฯ 68 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภำพ 
(2) กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
(3)ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
(4)กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สิน
ของรำชกำร 
(5) กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้
อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
(7)กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนและกำร
จัดท ำมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสของหน่วย 
งำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

    เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนได้รับทรำบผลกำร
ประเมินITAและทรำบถึงปัญหำ/อุปสรรค
หรือข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 
ท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ทุกคน 
ทุกระดับในกำรร่วมวิเครำะห์และร่วม
ขับเคลื่อนมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำ
หน่วยงำนส่งผลให้กำรปฏิบัติงำน กำร
ให้บริกำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นและมี
กำรจัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบ
ระเบียบผ่ำนทำงแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ทีท่ันสมัย สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกให้
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนหรือประชำชน 
เข้ำถึงกำรเปิดเผยข้อมูล และมีโอกำสได้มี
ส่วนร่วมในกำร ก ำกับ ติดตำม และ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนได้มำกข้ึน  
 



ล าดับ
ที ่

มาตรการหรือกิจกรรม
ที่ด าเนินการ 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการ

ด าเนินการ 
ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ 

ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได ้

(1) วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร
ปฏิบัติ 
(2) กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
(4)ระยะเวลำและวิเครำะห์ข้อจ ำกัดของ
หน่วยงำน 
ในกำรด ำเนินกำรประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหำ/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11.รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปี 
2568 ของหน่วยงำนมีรำยละเอียดดังนี้ 
(1)มำตรกำรหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรเพื่อ
ส่ง 
เสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 
(2)สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ 
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำร 

 


